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1. Defina el significado del Acto
2. Describa el valor agregado para el
Visitante
3. Como se puede aplicar en su puesto
de trabajo?



Defina el Describa el valor Como se puede

Acto significado del agregado para el aplicar en su puesto
Acto Visitante de trabajo?
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Matriz Happy

Adelantarse a las
necesidades de los
Visitantes
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Presentacion
personal, Imagen del
Parque, Operatividad
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Promover los
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Sonreir y Saludar
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Conciencia
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Cliente o Visitante?
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https://youtu.be/WNXlSSVXFNI

La Seccion de Bienvenida
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https://youtu.be/dDyqweRmX3o
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ACTIVIDAD - CLIENTE VS VISITANTE
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1. Reunete con tu equipo de trabajo.
2. Dividanse en 5 grupos

3. Cada grupo recibe un acto Happy y debe responder las 3 preguntas:
— Defina el significado del Acto
— Describa el valor agregado para el Visitante
— Cémo se puede aplicar en su puesto de trabajo?
4. Escucha la socializacion de cada grupo y abre el espacio de debate en cada
acto:
— Sivivenciamos ese Acto?
— Como lo vivenciamos?
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Comparte este Material con tu equipo de
trabajo
No olvides enviar las evidencias



Sexo: Femenino Edad: 26 Afios
Fecha afiliacion:

Empleador:
' BECERRA POMBO Medicina General
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Dias de Incapacidad : 7 SIETE

SE TRANSCRIBE INCAPACIDAD LABORAL EXPEDIDA POR MEDICO CLINICA
CEDES, POR 7 DIAS A PARTIR DEL 16/ 05/ 2016

DR DAVID BECERRA POMBO o
RM 3074
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Punto de Canje

Una forma de ser


https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl

Tus observaciones, dudas e Iniciativas sobre Cultura Happy, siempre son bienvenidas:
culturahappy@happycity.com.co
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