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Soy Comercial:

1. Cómo lograré un Incremento en el Promedio de 

Recarga durante las vacaciones
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Soy Comercial:

1. Cómo lograré un Incremento en el Promedio de 

Recarga durante las vacaciones

1. Defina el significado del Acto

2. Describa el valor agregado para el 

Visitante

3. Cómo se puede aplicar en su puesto 

de trabajo?



Acto
Defina el 

significado del 

Acto

Describa el valor
agregado para el 
Visitante

Cómo se puede 
aplicar en su puesto 
de trabajo?

PROACTIVO

ORDENADO

COMERCIAL

AMABLE

SEGURO



PROACTIVO
Adelantarse a las 

necesidades de los 
Visitantes

Matriz  Happy



ORDENADO
Presentación 

personal, Imagen del 
Parque, Operatividad 

en las atracciones

Matriz  Happy



COMERCIAL
Promover los 

servicios del Parque 
y de la Marca 

Matriz  Happy



AMABLE Sonreír y Saludar

Matriz  Happy



SEGURO Conciencia 
Situacional

Matriz  Happy



Soy Comercial:

1. Cómo lograré un Incremento en el Promedio de 

Recarga durante las vacaciones
Cliente o Visitante?



Comprometidos con 

Cultura Happy

https://youtu.be/WNXlSSVXFNI


Soy Comercial:

1. Cómo lograré un Incremento en el Promedio de 

Recarga durante las vacaciones

La Sección de Bienvenida

S



Reto Happy 

La Sección de Bienvenida

https://youtu.be/dDyqweRmX3o


La Sección de Bienvenida

Retroalimentación



La Sección de Bienvenida

HC Alcaravan



La Sección de Bienvenida

HC Viva Caucasia



La Sección de Bienvenida

HC Mayorca



La Sección de Bienvenida

HC Viva Magangué



La Sección de Bienvenida

HC Cañaveral



La Sección de Bienvenida

HC Ocean Mall



La Sección de Bienvenida

HC GP Pitalito



La Sección de Bienvenida

HC Portal del Prado



La Sección de Bienvenida

HC Viva Sincelejo



La Sección de Bienvenida

HC GP del Sol



La Sección de Bienvenida

HC Unico



La Matriz Happy

1. Reúnete con tu equipo de trabajo.

2. Divídanse en 5 grupos

3. Cada grupo recibe un acto Happy y debe responder las 3 preguntas:
– Defina el significado del Acto

– Describa el valor agregado para el Visitante

– Cómo se puede aplicar en su puesto de trabajo?

4. Escucha la socialización de cada grupo y abre el espacio de debate en cada
acto:
– Si vivenciamos ese Acto?

– Cómo lo vivenciamos?

– Cual es la diferencia con los visitantes cuando vivenciamos la Cultura Happy y cuando
no?



Soy Comercial:

1. Cómo lograré un Incremento en el Promedio de 

Recarga durante las vacaciones

Comparte este Material con tu equipo de 

trabajo

No olvides enviar las evidencias



¿Es Enserio?



Reto Happy - Participantes

https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl


POCAS Cosas Muy Importantes

Tus observaciones, dudas e iniciativas sobre Cultura Happy, siempre son bienvenidas:

culturahappy@happycity.com.co

http://goo.gl/6zWWK8

Qué es Cultura Happy ?

Descubrelo ! 



POCAS Cosas Muy Importantes

Camilo Henao -

13
Lorena Urquina

- 14
Margarita Niño 

- 17Yaneth Ascencio 

- 18
Janeth Mujica -

24



Cultura Happy

Todos Somos


