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Soy Amable con mi equipo
¿Me identifico con alguien?

¿Soy consciente de lo que debo hacer?
¿Cómo esta mi equipo?

¿Doy un ejemplo?

https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesoseI
https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesoseI
https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesoseI
https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesoseI


¿Cuál es mi lugar?

Para conseguir cambios significativos, el
Administrador se centra en su equipo de
trabajo, los estimula a POCAS Cosas, les
invita a participar y a aportar ideas.
Su forma de actuar y de hacer a las personas
participes de la Operación, provoca que los
Promotores asuman los objetivos de la
Compañía como propios.



¿Cuál es mi objetivo?

• Establecer vínculos directos y de
confianza con el equipo de trabajo.

• Reconocer las personas proactivas y
motiva de manera permanente.

• Buscar el crecimiento a mediano y
largo plazo.



Para ser más Amable

• Ya No es suficiente con saludar, es lo
mínimo que hacemos, ahora se trata de dar
el mejor ejemplo.

• Recuerda nuestro propósito: Recibir y
atender el Visitante.

• El trato cordial para todos y cada uno de
nuestros Visitantes, pero primero, para
todos y cada uno de nuestros compañeros.



Soy Amable
Cali

https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no


Retroalimentación Happy
Comparte este material con tu equipo

No olvides enviar las evidencias



Retroalimentación

HC Magangué – Soy Comercial



Retroalimentación

HC Fundadores – Soy Comercial



Retroalimentación

HC Guatapurí – Soy Comercial



Retroalimentación

HC Megamall – Soy Comercial



Reto Happy

Soy Ordenado – HC Calima

Soy Ordenado – HC PitalitoSoy Amable – HC 
Fundadores & HC Pereira

Soy Amable – HC Plaza del 
Sol & HC Ocean Mall

Soy Seguro – HC Nuestro Urabá Cultura Happy – HC Aventura

https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be


Reto Happy

Soy Proactivo – HC Santafé Bienvenida Happy – HC 
Guatapurí

Cultura Happy – HC Mayorca

Cultura Happy – HC Alcaravan Soy Proactivo – HC Florencia Soy Comercial – HC 
Cosmocentro & Palmetto

https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl
https://goo.gl/y5lxSl
https://youtu.be/dDyqweRmX3o
https://youtu.be/dDyqweRmX3o


Reto Happy

Soy Comercial – Tesoro 
Encantado

Soy Amable - Cali Cultura Happy – Nuestro 
Montería

Reto Happy – HC Cañaveral Cultura Happy Cultura Happy

https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/69-FjwlOisI
https://youtu.be/69-FjwlOisI


Tus observaciones, dudas e iniciativas sobre Cultura Happy, siempre son 
bienvenidas:

www.culturahappy.com/contactanos

www.culturahappy.com

http://www.culturahappy.com/
http://www.culturahappy.com/
http://www.culturahappy.com/contactanos
http://www.culturahappy.com/contactanos
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