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Matriz Happy

Acto Significado
Describa 3 

comportamientos del 
Acto

¿Qué diferencia 
percibe el visitante? 

Soy Proactivo

Soy Ordenado

Soy Comercial

Soy Amable

Soy Seguro



Cultura HappyAdelantarse a las
necesidades de los Visitantes

Presentación personal y la
imagen del lugar de trabajo

Promover y estimular el
consumo de nuestros
servicios y experiencias

Saludar y Sonreír 

La seguridad es lo primero



¿Cuál es mi lugar?

Cultura Happy es una forma de ser que nos
define a partir del cómo sentimos, pensamos
y actuamos en Happy City y El Tesoro
Encantado.
Es necesario que te identifiques con nuestra
Cultura para cada día tengas la oportunidad
de mejorar y fortalecer las relaciones con los
demás.



¿Cuál es mi objetivo?

Transmitir los cinco pilares
fundamentales y ponerlos en práctica
para impactar la atención y el servicio
que ofrecemos a los visitantes de los
CEF y compañeros de trabajo.



Para ser más

1. Llega a tiempo y preparado para el
trabajo.

2. Atrévete a ser el primero, si nadie lo hace,
hazlo tu

3. Mantén un uniforme limpio y ordenado
4. Preocúpate por la limpieza de tu lugar de

trabajo
5. Conoce las atracciones, campañas y

suvenires



Para ser más

6. Ofrece información a todos los visitantes
por igual

7. Muestra un trato amable a los visitantes y
equipo de trabajo

8. Promueve un ambiente como y tranquilo
9. Cumple y enseña con los reglamentos y

medidas de protección de atracciones.
10. Actúa con consciencia situacional y

esfuérzate por estar alerta.



Retroalimentación
Comparte este material con tu equipo

Actividad programada para 30 minutos
Completa y envía la lista de asistencia y el registro fotográfico

No olvides enviar las evidencias

https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr


Retroalimentación

No olvides enviar las evidencias



Retroalimentación

No olvides enviar las evidencias



Retroalimentación

No olvides enviar las evidencias



Retroalimentación

HC Fundadores



Retroalimentación

HC Monteria



Retroalimentación

HC Cosmocentro



Tus observaciones, dudas e iniciativas sobre Cultura Happy, siempre son 
bienvenidas:

www.culturahappy.com/contactanos

www.culturahappy.com

http://www.culturahappy.com/
http://www.culturahappy.com/
http://www.culturahappy.com/contactanos
http://www.culturahappy.com/contactanos




¡Happy City Despierta Tu Pasión!
Natalia Sánchez – Mercadeo

63 Propuestas
16 Preseleccionados

314 votos



Reto Happy

Soy Ordenado – HC Calima

Soy Ordenado – HC PitalitoSoy Amable – HC 
Fundadores & HC Pereira

Soy Amable – HC Plaza del 
Sol & HC Ocean Mall

Soy Seguro – HC Nuestro Urabá Cultura Happy – HC Aventura

https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be


Reto Happy

Soy Proactivo – HC Santafé Bienvenida Happy – HC 
Guatapurí

Cultura Happy – HC Mayorca

Cultura Happy – HC Alcaravan Soy Proactivo – HC Florencia Soy Comercial – HC 
Cosmocentro & Palmetto

https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl
https://goo.gl/y5lxSl
https://youtu.be/dDyqweRmX3o
https://youtu.be/dDyqweRmX3o


Reto Happy

Soy Comercial – Tesoro 
Encantado

Soy Amable - Cali Cultura Happy – Nuestro 
Montería

Reto Happy – HC Cañaveral Cultura Happy Cultura Happy

https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/69-FjwlOisI
https://youtu.be/69-FjwlOisI
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