
Juega en Equipo y Juega limpio
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Juego en equipo, Juega limpio

Sonreír y Saludar

Dar  el entrenamiento correcto a  nuestros colaboradores

Proyectar una actitud positiva ante visitantes y compañeros

Ayudar a los visitantes y compañeros cuando ellos lo requieran



Esquema de Trabajo

1. Tema

2. Objetivo

3. Warm Up/Rompehielo

4. Presentación del contenido del tema

5. Práctica con acompañamiento dirigido

6. Producción y medición



Objetivo: Incluir a la amabilidad como aliado de los buenos

hábitos que ponen en valor nuestra labor. Entender que la

amabilidad es la esencia que nos lleva a experiencias

positivas y alcanzar los resultados esperados.

#experienciashappy

* LEERLO TAMBIEN AL TÉRMINO DE LA SESIÓN A MODO DE

CIERRE

1

Esquema de Trabajo

2

Tema: Amabilidad

Tiempo: 
30 

minutos



3

Esquema de Trabajo

Warm Up / Rompehielo: Historia relacionada al tema

El jefe de parque contará una historia a modo de experiencias real.

Historia: Hoy fui a comprar a la panaderia, al llegar me encontre a la señora Juana ya que no se se

encontraba la cajera habitual; mientras la saludaba se le cae una bandeja con pan fresco , pero ella no me

reponde al saludo , hago mi pedido de siempre y……

Preguntar al público: ¿Qué creen que pasó? – El jefe de parque debe oír las posibles respuestas de su equipo.

Terminar la historia:

la Sra. Juana se equivoca en mi pedido ,y adicional me regresa mal el cambio de mi dinero. Le reclamé

amablemente y soluciono pero de muy mala gana.

Cuando me despedí cordialmete mirandola a los ojos , ella reacciona ella me mira en silencio y se disculpó y

si, también se despidió de Buena forma.



Esquema de Trabajo
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Presentación del tema: La Amabilidad

El jefe de parque debe compartir el siguiente contenido:

a. La amabilidad asegurará que nuestro primer contacto con

cualquier persona sea positivo o también prevenga cualquier

posible situación de crisis.

Nuestro primer valor a desarrollar será la amabilidad con

nuestros compañeros y Visitantes.

b. Explicar el valor de la AMABILIDAD revisando Las ventajas y

desventajas de practicarlo y NO practicarlo:

El jefe de Parque debe pedir a un

colaborador leer el VALOR :

PROS
• Me siento bien anímicamente.
• Vendo más fácil.
** OIR SUGERENCIAS DEL EQUIPO

CONS

• Los demás pueden verme como 
alguien no amigable

** OIR SUGERENCIAS DEL EQUIPO



Producción y medición de resultados

El jefe de parque deberá leer el objetivo del punto 2.

La intención es lograr afianzar esta práctica en el día a día, es por ello que dejaremos de actividad para ejercitar

el valor trabajado pero también se pedirá al equipo estar atentos ante posibles situaciones en las que nuestra

amabilidad se ponga a prueba.

En la siguiente sesión podremos compartir experiencias relacionadas a este valor.
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Esquema de Trabajo
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Práctica con acompañamiento dirigido

El jefe de parque pedirá voluntarios y harán un juego de roles

• Cajero amable

• Vistante

• Hijos del visitante que juegan, pelean y son ansiososos por ir a los juegos

Todos deberán actuar como el personaje asignado y al términar evaluar la importancia de la amabilidad.
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Evidencia Abril 2022   Felicitaciones !!!!!!

HC VIVA WAJIIRA HC MEGAMALL HC GP ENSUEÑO
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Evidencia Abril 2022   Felicitaciones !!!!!!

HC UNICENTRO CALI
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https://cutt.ly/DlTyR9o

Reto 

Como ser un buen  líder

Culturahappy@happycity.com.co

Catherinevasquez@happycity.com.co

mailto:Culturahappy@happycity.com.co
mailto:Catherinevasquez@happycity.com.co




CONEY PARK ENTERTAINMENT
Bringing families and friends together to make life more fun


