Juega en Equipo y Juega limpio
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RECONOCEMOS QUE LA ACTITUD
ALEGRE Y APASIONADA ES GRAN PARTE
DE NUESTRO EXITO EN LA VIDA,
LIDERANDO CON UNA ACTITUD POSITIVA,
POR ENCIMA DE LAS CIRCUSNTANCIAS,
ENCONTRANDO ALEGRIA EN LA
GENEROSIDAD Y LA ENTREGA.
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: Ser Amable es el trato
I que queremos ofrecer a
todos nuestros Visitantes y

S
Seguro §

Proactivo

Ser Proactivo es un ele-
mento diferenciador en la
agilidad y calidad del ser-
vicio que ofrecemos a
nuestros VI'SItantes.

}Adelantarse a Ias nece-
- sidades de Ios V|S|tan—
tes. ‘ '

Este*act'o' busca identificar
todas Ias necesidades de
nuestros Visitantes y de
esta manera prepararnos
para ofrecer una experien-
cia de calida y duradera.

ial representa

;lambmdad de todo

nuestro equipo por hacer
viable nuestra Operacion.

las

'3'f.fSerVIC|os v Experiencias.
 Le da sentido al cargo de
- Promotor, entendiendo que
- al promover los productos y
.~ experiencias de la Marca,
~ estamos aportando a la
. permanencia de nuestra
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companeros de trabajo. Es
parte fundamental de
nuestros principios de
bienvenida en la Marca
Happy. Sabemos que un
trato cordial y una sonrisa,
hacen mas cercana la Ex-
periencia de los Visitantes
y companeros.

Sonreir y Saludar.

Este es el compromiso de
brindar un ambiente
céomodo, tranquilo y agra-
dable para cada uno de
nuestros Visitantes y com-
pafieros de trabajo.

Ser Seguro corresponde a
cada una de las orientacio-
nes de prevencion y segu-
ridad en nuestros lugares
de trabajo.

La Seguridad es lo
primero.

Cumplimos con todos y
cada uno de los ma-
nuales de Operacion y
Medidas de Proteccion
de las atracciones y lu-
gares de trabajo.
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Soy Amable

Juegalen/Equipo;
JuegalLimpio ’
<+ Sonreiry Saludar

IMPULSAMOS LA COLABORACION Y EL

TRABAJO EN EQUIPO, RECONOCIENDO <+ Dar el enfrenamiento correcto a nuestros colaboradores

QUE COMO INDIVIDUOS SOMOS FUERTES

PERO COMO EQUIPO  SOMOS ++ Proyectar una actitud positiva ante visitantes y companeros
INVENCIBLES, YA QUE SOMOS UN GRUPO

INTERCONECTADOS DE PERSONAS A <+ Ayudar a los visitantes y companeros cuando ellos lo requieran
NIVEL REGIONAL, TRABAJANDO POR LA

SEGURIDAD DE NUESTROS VISITANTES,

COMPANEROS Y NUESTRA COMUNIDAD.




Tema
Objetivo
Warm Up/Rompehielo

Presentacion del contenido del tema

Practica con acompanamiento dirigido

Produccion y medicion
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1 [ Tema: Amabilidad ]

6bjeﬁvo: Incluir a la amabilidad como aliado de los buer&

hdbitos que ponen en valor nuestra labor. Entender que la

amabilidad es la esencia que nos lleva a experiencias
positivas y  alcanzar los  resultados  esperados.
#experienciashappy

* LEERLO TAMBIEN AL TERMINO DE LA SESION A MODO DE

CIERRE /

Soy Amable

Juegaen Equipo;
Juega Limpio

IMPULSAMOS LA COLABORACION Y EL
TRABAJO EN EQUIPO, RECONOCIENDO
QUE COMO INDIVIDUOS SOMOS FUERTES
PERO COMO EQUIPO SOMOS
INVENCIBLES, YA QUE SOMOS UN GRUPO
INTERCONECTADOS DE PERSONAS A
NIVEL REGIONAL, TRABAJANDO POR LA
SEGURIDAD DE NUESTROS VISITANTES,
COMPANEROS Y NUESTRA COMUNIDAD.

Tiempo:
30
minutos
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ﬂarm Up / Rompehielo: Historia relacionada al tema
El jefe de parque contard una historia a modo de experiencias real.

Historia: Hoy fui a comprar a la panaderia, al llegar me encontre a la senora Juana ya que no se se
enconfraba la cajera habitual; mientras la saludaba se le cae una bandeja con pan fresco , pero ella no me

reponde al saludo , hago mi pedido de siempre y......

Preguntar al pUblico: ; Qué creen que pasé? - El jefe de parque debe oir las posibles respuestas de su equipo.
Terminar la historia:
la Sra. Juana se equivoca en mi pedido ,y adicional me regresa mal el cambio de mi dinero. Le reclamé

amablemente y soluciono pero de muy mala gana.

Cuando me despedi cordialmete mirandola a los ojos , ella reacciona ella me mira en silencio y se disculpd y

si, fambién se despidid de Buena forma.
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El jefe de Parque debe pedir a un

Presentacion del tema: La Amabilidad colaborador leer el VALOR :

Juega en Equipo, Sog Amab/e

El jefe de parque debe compartir el siguiente contenido: Juega Limpio

a. La amabilidad asegurard que nuestro primer contacto con IMPULSAMOS LA COLABORACION Y EL

TRABAJO EN EQUIPO, RECONOCIENDO
QUE COMO INDIVIDUOS SOMOS FUERTES

cualquier persona sea positivo o también prevenga cualquier

PERO COMO EQUIPO SOMOS
INVENCIBLES, YA QUE SOMOS UN GRUPO
INTERCONECTADOS DE PERSONAS A
NIVEL REGIONAL, TRABAJANDO POR LA

posible situacion de crisis.

Nuestro primer valor a desarrollar serd la amabilidad con

N UeSTrOS com pO ﬁeros y V|S|TG n.l.es SEGURIDAD DE NUESTROS VISITANTES,
’ COMPANEROS Y NUESTRA COMUNIDAD.

+  Me siento bien animicamente.
PROS - Vendo mas facil.

b. Explicar el valor de la AMABILIDAD revisando Las ventajas y ** OIR SUGERENCIAS DEL EQUIPO

+ Los demds pueden verme como
alguien no amigable
** OIR SUGERENCIAS DEL EQUIPO

desventajas de practicarlo y NO practicarlo:
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/ Practica con acompanamiento dirigido \
El jefe de parque pedira voluntarios y hardn un juego de roles

«  Cagjero amable

« Vistante

« Hijos del visitante que juegan, pelean y son ansiososos porir a los juegos

kTodos deberdn actuar como el personaje asignado y al términar evaluar la importancia de la amabilidad. /

/ Produccién y medicion de resultados \
El jefe de parque deberad leer el objetivo del punto 2.
La intencidn es lograr afianzar esta practica en el dia a dia, es por ello que dejaremos de actividad para ejercitar

el valor trabajado pero también se pedird al equipo estar atentos ante posibles situaciones en las que nuestra

amabilidad se ponga a prueba.

En la siguiente sesion podremos compartir experiencias relacionadas a este valor.
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Como ser un buen lider
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Culturahappy@happycity.com.co

Catherinevasguez@happycity.com.co

Compartido conmigo ) Lista de Asistenciaporciudad ) 2021 ) Enero + 1
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Techa de Vigenria embre 201

m Lists da Asistancis Cidiga: l F-GD-25 Paging

version: | 1 de

AVIS0O GENERAL (AVISO DE PRIVACIDAD)
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Tema: Retroalimentacion Cultura Happy Enero Fecha:
Lugar: Facilitador,
Objetivo: las dades y de Cultura Happy con el personal del CEF, lograr su y puesta en practi
CONSENTIMIENTO: Como empleado y de icad Como ap &l registro de asistencia con nombre, firma y documento de identidad, doy fe
de que recibl y entendi la capacitacion descrita en el encabezado.
Cedula Nombre Area / CEF Mail Firma Aprobi

1 1020480851 JAGUDELO MURGZ NELSON SANTIAGO HE VIVA ENVIGADO [Santagolomesor! Z3@gmail com

2 1128481100 JAGUIRRE DUOUE LUISA FERNANDA HC VIVA ENVIGADO ILUISITA-DZGHOTMAIL COM

3 |1017241478 JARIAS PARRA JHONATTAN HE VIVA ENVIGADD YPARRADBEHOTMAIL COM

4 [10304s6048 [BUITRAGO CASTARO LEANDRO HE VIVA ENVIGADD ibunragocisgmad. com

5 |rooega7iog [CALDERON RODRIGUEZ CARLOS ANDRES  |HC VIVA ENVIGADO naissemusca@gmail com

& |1001508274 |CANO CASTARO LAURA JULIANA HC VIVA ENVIGADD julinnacance@hatmai com

7 [|paseEniz  |CHAVEZ MURILLO MILENA HC VIVA ENVIGADO mehavezd 52 §yahoo. a8

8 1216723500 |CORREA HOYOS ISABEL CRISTINA HE VIVA ENVIGADO rorisanaS 15@gmail.com

9 [1030455324 [DURANGO ARBELAEZ JULIANA HE VIVA ENVIGADO LULI-ANA1 50T @HOTMAIL COM
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CONEY PARK ENTERTAINMENT

Bringing families and friends together to make life more fun




