VALORES CORPORATIVOS




| OBJETIVO

Reconocerque los valores tienen como propdsito
orientar las actitudes de |os colaboradoresy
mantenerlos vinculados a objetivos comunes, estos
deben ser trasladados a la vida cotidianade la
Empresa, representarse en las acciones, actividadesy
tareas de todos sus miembros mantenerlos asi
divulgarlos dia a dia, de esta manera sus
colaboradores podrdn conocerlosy ponerlos en
practica durante su jornada laboral.
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Ser Proactivo es un ele-
mento diferenciador en la
agilidad y calidad del ser-

vicio que ofrecemos a

nuestros Visitantes.

Adelantarse a las nece-

- sidades de los Visitan-
tes. '

Este acto busca identificar
todas las necesidades de
nuestros Visitantes y de
esta manera prepararnos
para ofrecer una experien-
cia de calida y duradera.
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al representa
yilidad de todo
r0 equipo por hacer
viable nuestra Operacion.
Hace referencia al compro-
niso de todo nuestro
squipo de trabajo con el
. llmlent’o de las

_.,_,>consumo de nuestros
(oo SerVicios'y Experiencias.
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'.;:f'l.e da sentido al cargo de
~ Promotor, entendiendo que
- al promover los productos y
. experiencias de la Marca,
 estamos aportando a la
. permanencia de nuestra
. compafia y nuestros traba-
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Soy
Amable

Ser Amable es el trato
que queremos ofrecer a
todos nuestros Visitantes y
companeros de trabajo. Es
parte fundamental de
nuestros principios de
bienvenida en la Marca
Happy. Sabemos que un
trato cordial y una sonrisa,
hacen mas cercana la Ex-
periencia de los Visitantes
y companeros.

Sonreir y Saludar.

Este es el compromiso de
brindar un ambiente
comodo, tranquilo y agra-
dable para cada uno de
nuestros Visitantes y com-
paferos de trabajo.

Pocas Cosas

Muy Importantes

Ser Seguro corresponde a
cada una de las orientacio-
nes de prevencion y segu-
ridad en nuestros lugares
de trabajo.

La Seguridad es lo
primero.

Cumplimos con todos y
cada uno de los ma-
nuales de Operacion y
Medidas de Proteccion
de las atracciones y lu-
gares de trabajo.
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Diviertete
Divirtiendo

LA PASAMOS BIEN EN EL TRABAJO,
PROPICIANDO UN AMBIENTE DIVERTIDO,
CON RESPETO Y RESPONSABILIDAD.

CELEBRAMOS TODOS LOS LOGROS,
GRANDES O PEQUENOS.

Soy Broaetivo

Adelantarse a las necesidades de los Visitantes
Disfrutar de nuestra jornada laboral

Respetar a los companeros y trabaja en equipo
Tener Disposicion de servicio

Tener una sonrisa genuina con todas las personas

Ser cordiales, diigentes y activos en lalabor.
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Diviéertete Divirtiendo

v" Adelantarse alas necesidades de

los visitantes

v Brindar unainformacion correcta.

v Ofrecertodaslas opciones que

tenemos en el CEF.

v Readlizarlas labores diarias con

animo y sentido de pertenecia.

v Ayuda a tus companeros.
v' Escucha atu companerosy

comparte las mejores practicas.

v' Recuerda gque tu equipo estard

siempre para apoyarte.

|, /ombia

Recibe atodos los visitantes, companeros y
NIROS con una sonrisa.

Saluda con amabilidad

Dar las indicaciéon de ingreso con claridad y
expresion verbal adecuada.

Respeta atus companeros y visitantes.
Antes situacion dificil mantener el tono
voz adecuado lainformacidon precisay
buscar apoyo.

El lider estard siempre dispuesto a
refroalimentar, e indicar las actividades

arealizar.
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Socializa la
presentacion
con tu equipo.

Carta emotiva a un
companero.

Una caracteristica
de su personalidad

+ Un regalo de mi
personalidad. n

Reunelos para la
entrega y llenen de
sonrisas su dia. .










Individualmente, somos una gota. Juntos, somos el mar.
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Culturahappy@happycity.com.co
Catherinevasquez@happycity.com.co
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Cm Lista de Asistencia Cidiga: I F-GO-25 Phging

Compartido conmigo ) Lista de Asistenciapor ciudad ) 2021 ) Enero + 2 E () Version: | 1.de
AVISO GENERAL (AVISO DE PRIVACIDAD)
Capetas Nombre DIVERTRONICA MEDELLIN 8 A8. dando cumplmienta a La Ley 1881 de 2012 y decretos reglamentarios, |e informa a todos los Bhulares de d insarton en
que &l uso ha sid lizado con previa preservanda s e sus dal I ¥ para Iajs)
que han sida [ e datos que &n & sitio web ohcial hitp Thappyeity.com.col o en i oficina

principal ubscads en la Cﬂaslrm.un.Wr—Mh,mll.m.anhm de cada centro de entretenimienio familar (CEF) yio a iravés de solichud &l comee

n Valledupar H Tunja H Sincelejo H Santa Marta H Sabaneta - .
Lugar: Facilitador.
Objetive: Socializar kas actividades y direcirices de Cultura Happy con el personal del CEF, lograr su entendimiento y puesta en practica
n Rionegro H Richacha n Pasto H Neiva H Monterfa CONSENTIMIENTO: Como empleado y de conformidad como aparecen en el regisiro de asistencia con nombre, firma y documento de identidad, doy fe
de que recibl y entendi la capacitacidn descrita en el encabezado.
Cedula Nombre Area f CEF Mail Firma Aprobd
n Medelin ! Manizales H Magangué H LaCea ! Ipiales 1 |1020490851 |AGUDELO MUROZ NELSON SANTIAGO HC VIVA ENVIGADO |sansagoiomesor 23@amail com
2 (1128461100 |AGUIRRE DUQUE LUISA FERNANDA HC VIVA ENVIGADO LUISITA-OZEHOTMAIL COM
3 1017241478 |ARIAS PARRA JHONATTAN HE VIVA o v L COM
H Florencia E Envigado H Cieuta H Cal E Bucaramanga 4 (1038466042 |BUITRAGO CASTARO LEANDRO HC VIVA ENVIGADO Lutragocos@gmat. com
5 1004037108 |CALDERON RODRIGUEZ CARLOS ANDRES | HC VIVA ENVIGADO nowsemuscagiomal com
6 (1001808274 |CAND CASTARD LAURA JULIANA HE VIVA 0 om
H Bogoté E Barranquills H kmenia h Apartadd 7 [eeENIz|CHAVEZ MURRLO MILENA e s =
8 1216723500 |CORREA HOYOS ISABEL CRISTING HC VIVA ENVIGADO o sana5 15 @gmail com
9 (1039455324 |DURANGO ARBELAEZ JULIANA HE VIVA ENVIGADO LIUILI-ANATSOT@HOTMAIL COM
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CONEY PARK ENTERTAINMENT

Bringing families and friends together to make life more fun




