e
—_— — < -
E L .
L 4
= =m | B =
r ~ —
&t = -~ =N
/7. e g
L 4 =

Como Interactuar con una persona con discapacidad
Identificar las discapacidades y mostrar respeto { (? |
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Mi primer viaje a la facultad

Guiliana Lembo ( f : ’\
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Las cosas por su nombre

Discapacidad

* Discapacidad es el conjunto de condiciones
ambientales, fisicas, biologicas, culturales,
economicas y sociales, que pueden afectar
el desempeno de una actividad individual,
familiar o social en algun momento del

ciclo vital.




Las cosas por su nombre

Discapacidad

* Segun la OMS el termino correcto es:
Persona con discapacidad
* Evite utilizar cualquier otro adjetivo.




Las cosas por su nombre

Accesibilidad

* Condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios,
herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas
autonoma y natural posible.




Desdramatizando la discapacidad

* Todos tenemos los mismos derechos vy
oportunidades.

* jLadiscapacidad NO es una enfermedad!

* Las personas con discapacidad, en
ocasiones, pueden necesitar ayuda, sin
embargo algunos no la necesitan o
simplemente no la quieren.

* ;Siempre preguntar antes de ayudar!




Desdramatizando la discapacidad

* Silaayuda es necesaria sera bien recibida.

* Actua de manera habitual, vocaliza y
pronuncia bien las palabras. jNo exageres!

* La mejor forma es hablar a todos por igual.
Si conoces a alguien con discapacidad
cognitiva tratala con respeto que se
merece, jno los ignores!.




Desdramatizando la discapacidad

* La mejor forma de ayudar es el respeto.

* Solo se necesita la buena voluntad de
hacerlo.

* Mejorar la forma en que nos comunicamos
nos hace mejores personas.




Inclusion: Dejar entrar vs Bienvenida

:Seamos universales!

* Lainclusion no es dejar entrar.

* La inclusion es ser PROACTIVOS vy estar listos
para dar la bienvenida

* Somos AMABLES y ofrecemos una bienvenida
para todas las personas por igual.

* iPreguntar antes de excedernos en ayudas!




Inclusion: Dejar entrar vs Bienvenida

Pautas Generales

* No de por sentado que una persona necesita
ayuda, solo porque tenga una discapacidad.

* NO PROHIBA el ingreso a una atraccion sin el
sustento del reglamento de sequridad.

* Siempre dirijase directamente a la persona con
discapacidad, no a su acompanante.

* Las personas con discapacidades saben mejor
que nadie lo que pueden o no pueden hacer.




Inclusion: Dejar entrar vs Bienvenida

Discapacidad fisica

* Si ayuda a alguien a subir o bajar un escalon,
espere a que le indique como hacerlo.

* Jamas tome de los brazos a alguien con
muletas o baston.

* Pregunte antes de empujar unasilla de ruedas.

* Siempre pregunte antes de ayudar; si la
persona le dice que no, NO INSISTA.

* Cuando la conversacion se alargue con una
persona en silla de ruedas, busque una silla

para usted y siéntese a su altura. { ,1




Inclusion: Dejar entrar vs Bienvenida

Discapacidad (Sensorial) auditiva

* Preste atencion a las claves que la persona le
ofrezca para averiguar si prefiere utilizar
lenguaje de senas o gestos, o bien escribir o
hablar.

* Si le cuesta comprender lo que una persona
sorda o con problemas auditivos, hagaselo
saber.

* Si la persona no comprende algo que haya
dicho, expréselo de otra manera en vez de

repetirlo. /{ ?




Inclusion: Dejar entrar vs Bienvenida

Discapacidad cognitiva

* Es posible que le dé una instruccion a una
personay ella le pida que se la escriba.

* Una persona con lesion cerebral quiza no
pueda controlar bien sus impulsos

* Puede realizar comentarios inapropiados y no
comprender codigos sociales ni darse cuenta
de que ha ofendido a alguien.

* Sea directo en su comunicacion. Una persona
con una discapacidad cognitiva puede tener
problemas para captar las sutilezas.




Seguir

No no y no!

Estas historias no pueden ser, no
puedo creerlo. Hay que seguir

do en la concientizacion
sobre el Autismo y todo lo gue estos
nifios merecen y tiene lugar!
Es un trabajo dificil cuando se
presentan casos como estos!!
Cuentas con nuestro apoyo y es
importante lograr conciencia y
empata para nuestros hijos!
#Repost @

He escrito esto mas de 10 veces y
creo gue al fin podré decir cuanto nos
hace falta como sociedad incluyente:
El Domingo 28 de Julio fuimos a
@parqueha

Caso de estudio

..Justo en la entrada de la atraccion nos
encontramos con que la encargada del acceso
dice, "El no puede entrar” a lo que yo pregunte,
¢Por que? Me dice: "El es Autista y no puede
ingresar!” Se podran imaginar la cara que
pusimos su papa y yo...”



https://www.instagram.com/p/B0l6RLEHu3a/
https://www.instagram.com/p/B0l6RLEHu3a/

Caso de estudio

Seguir

1. ¢;Puedes prohibir el ingreso a la atraccion
e solo por lo que ves? ; Sin tener presente el

trabajando en la concientizacion
sobre el Autismo y todo lo gue estos

nifios merecen y tiene lugar! q 7
Es un trabajo dificil cuando se re a I I l e n O e S e U r I a
presentan casos como estos!! -

Cuentas con nuestro apoyo y es
importante Iograr conciencia y

L 2. ;Que debe hacer un Promotor cuando una

persona con discapacidad quiere ingresar

. = J
T e a la atraccion?
© Q LIJ A

3. ¢No comprendo el visitante, tengo dudas,
no se que hacer?



https://www.instagram.com/p/B0l6RLEHu3a/
https://www.instagram.com/p/B0l6RLEHu3a/

Caso de estudio

1. No podemos prohibir el ingreso a una
atraccion sin ningun argumento. Siempre
siga rigurosamente los reglamentos de
seguridad.

2. jValidar el reglamento! Si es necesario por
discapacidad fisica, dar recomendaciones
para visitar otra atraccion

3. jPida ayuda! De una manera sutil llame su
Administrador, no evidencie ante los
visitantes que no puede controlar lf ﬁ\

()

situacion. (




1. Ingresa a:
WWW.JOINn.quizizz.com

2. Introduce el codigo del juego que aparece en la pagina:
www.culturahappy.com/descargas2019

3. Cuando soliciten tu nombre, ingresa tu CEDULA

Participa con el numero de CEDULA. Ingrésalo sin espacios ni puntos separadores de mil /{ ﬁ!
El codigo puede variar en el tiempo, por tanto confirma que tienes la presentacion mas actualizada [ ()]
[ &=



http://www.join.quizizz.com/
http://www.join.quizizz.com/
https://www.culturahappy.com/descargas2019
https://www.culturahappy.com/descargas2019

Preguntas por hacer

;Estoy preparado para recibir a todos los
visitantes del CEF?

;Realmente soy amable y proactivo con
todos los visitantes?

;Como ser inclusivo influye en Ia
experiencia memorable en el CEF?




Feedback con el Administrador

Administrador:

e ;Qué tal lo estamos haciendo?

* Nombremos todos las acciones que deben
repetirse, luego preguntémonos: ;Podemos
mejorar?

» ;Donde podemos mejorar?




Acciones a tomar

Actuar con la informacion recibida:

ACTION * ;Mis comportamientos ayudan a que la
C H A N GES experiencia en el CEF sea memorable?
|

* Pon en practica todas las pautas

THINGSM entregadas en esta presentacion: Como

tratar un persona con discapacidad.




No olvides enviar las evidencias

Retroalimentacion

1. Comparte esta presentacion con tu equipo
2. Actividad programada para 40 minutos
3. Completa la actividad y envia al correo de culturahappy@happycity.com.co:

g

1. Lalista de asistencia
2. Material de actividad
3. Elregistro fotografico



https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr

Lista de Asistencia

& C {)} & Seguro | https://drive.google.com/c

Google Drive

Lista de Asistencia por ciudad DESCARGAR TODO

Carpetas Nombre

B3  Apartadd Armenia Barranquilla Bogota B3 Bucaramanga B cai P cartagena

Caucasia Florencia Ipiales 3 LacCeja 3 Magangué B3 Manizales

Medellin Monteria Pereira B3 Pitalito B3 Riohacha B3 Rionegro

Santa Marta Sincelejo Valledupar



https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr

Lista de Asistencia

Fecha de Vigencla
w Lista de Asistencia Codigo: | r-GO-25
Version: | 2

AVISO GENERAL (AVISO DE PRIVACIDAD)
DIVERTRONICA MEDELLIN S.A.S. dando cumpimiento a La Loy 1581 de 2012 y decretos reglamentanos. b informa a todcs los titlares de datos parsonales inserios an el presante
documento. gue & UsSO Na S0 realzado ¢on pravia aulorizacién, Preservando fa proteccion de sus datas parsonales en 13 recolecaon, creudasiin y tratameentos para la(s) finaficad(es)
Que han sido autorizadas en i3 politice de tratamiento y proteccicn de datos pansanales que 5& encuentra a disposicidn €1 & sitio wab oficial hitp:happycity. com.cof o en fa oficna
principal ubicada en ia Calle 51 No. 46 11 Itagui- Anticquia, Colombia, en I8 sede de cada centro de entretenimientn familiar (CEF) y/o a travée de solicitud al comed
datospersonales@happycity.com.co.

- entiembre 2015 Pecha:_ [ — |2 - R
s Facilitador: ‘
WMMsmmymnummmmcmelpersonalde(CEF‘ lograr su entendimiento y puesta en practica

mcomoomphadoydecon'o'mdadcomowavecenmeiregcs(rodeaslstenca con nombre, firma y documento de identidad,
doy fe de que recibi y entendi la capacitacién descrita en el encabezado

Cedula Nombre Area / CEF Mail

1003300265 PADILLA TIRADO JORGE LUIS HC NUESTRO MONTERIA |orgepadilla?7 $6Z@gmail. com C“‘”V
w

1007138941 MARTINEZ NAVARRO YOLIS MARIA HC NUESTRO MONTERIA happyctynuestromoniara@happycty. com.co

1085010833 ACOSTA DAVILA JUAN MARTIN HC NUESTRO MONTERIA  |sanmartin7421@hotmal com

1067685841 PASTRANA SAEZ KARINA JUDITH HC NUESTRO MONTERIA  [karojps25@hotmat.com (.i) &)5

- v
1087923823 ZAPATA ARTEAGA PEDRO JOSE HC NUESTRO MONTERIA  |Pedro170710@gmall com ’ 4”) %‘#

1126578311 |HURTADO HURTADO RONALD JOSE  [HC NUESTROMONTERIA |ronalanurtadota@hatrmail com ) T&it:

1233341696 [HOYOS NUREZ CLAUDIAMARCELA  [HC NUESTRO MONTERIA |clausmegB@amat com ’K‘I’ M
\odds a

1233342238 |CANO GONZALEZ YULIANA SOFIA  [HC NUESTRO MONTERWA  |cano-safia_as@hotmad com \M;m GXY) é

| Elsbord | Aprobd | Vigencia desde |
. Coordinador de Gestién Organizacional | Gerente Gener:| | Diciembre 2017 |




er mas sobre la inclusion:

- COMO NO REFERIRSE -

A UNA PERSONA ‘¢
CON DISCAPACIDAD

f

UNA PERSONA CON

DISCAPACIDAD

L COMO TRATAR A e
[UNA PERSONA CON|
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2. Visitantes con discapacidad 3. Visitantes con discapacidad Sensibilizacién, Personas con discapacidad 1. Libertad
« Todos tenemos los mvsmos derechos S LE e A L rs iLa discapacidad na es incapacidad! + Solo los rebeides cambran el mundo
« La clave es siempre tratamos como lo que somos: jPersonas! '; d “ Desarrollo en condiciones de igualdad y equidad ,?N + Accesibilidad y Discapacidad D
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Una nueva mirada hacia la discapacidad AnaClara Tortone [TEDXUCES Mi primer viaje a la facultad
Las ciudades se estan adaptando, ¢y las personas? () No a todos los chicos les gustan los caramelos ) Guiliana Lembo 7N
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https://www.youtube.com/watch?v=A8aoyCdFmGQ
https://www.youtube.com/watch?v=A8aoyCdFmGQ
https://www.youtube.com/watch?v=Sz5EFArn-iU
https://www.youtube.com/watch?v=Sz5EFArn-iU
https://www.youtube.com/channel/UC9Ucf9KRRsHDtg6XQsPw6NQ/videos
https://www.youtube.com/channel/UC9Ucf9KRRsHDtg6XQsPw6NQ/videos
https://www.youtube.com/channel/UC9Ucf9KRRsHDtg6XQsPw6NQ/videos
https://www.youtube.com/channel/UC9Ucf9KRRsHDtg6XQsPw6NQ/videos
https://www.youtube.com/watch?v=SBLiBLb23ZA
https://www.youtube.com/watch?v=SBLiBLb23ZA
https://www.youtube.com/watch?v=ignS0Hz0S90
https://www.youtube.com/watch?v=ignS0Hz0S90
https://www.youtube.com/watch?v=8uJAEl2Afao&list=PL3wa1pKaVtWvNhc6IFTTTCpUdHbltae2x
https://www.youtube.com/watch?v=8uJAEl2Afao&list=PL3wa1pKaVtWvNhc6IFTTTCpUdHbltae2x
https://www.youtube.com/watch?v=Dtg200hTSF0
https://www.youtube.com/watch?v=Dtg200hTSF0

Mantente en Contacto

Tus iniciativas y comentarios sobre Cultura Happy,
siempre son bienvenidas:

www.culturahappy.com/contactanos /{
[



https://www.culturahappy.com/contactanos
https://www.culturahappy.com/contactanos

Cultura,
HADDY

Una forma de ser

Yo soy\\ '

Soy Amable — HC
Fundadores & HC Pereira

Soy Ordenado — HC Calima

Soy Seguro — HC Nuestro Uraba

Reto Happy

Soy Amable — HC Plaza del
Sol & HC Ocean Mall


https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be

Reto Happy

Bienvenida Happy — HC
Guatapuri

&

o o
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“Soy Proactivo”, parag

Happy @ity Flérancia

Cosmocentro & Palmetto

Cultura Happy — HC Alcaravan Soy Proactivo — HC Florencia Soy Comercial — HC { \
&



https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl
https://goo.gl/y5lxSl
https://youtu.be/dDyqweRmX3o
https://youtu.be/dDyqweRmX3o

Reto Happy

Soy Comercial — Tesoro Soy Amable - Cali Cultura Happy — Nuestro
Encantado Monteria

Reto Happy — HC Cafiaveral Cultura Happy Cultura Happy { \
&



https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/69-FjwlOisI
https://youtu.be/69-FjwlOisI
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