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Reglamentos de Seguridad
La importancia de cumplir las normas



Reglamento de Seguridad

• Los Reglamentos o Guías de seguridad están
diseñados para mostrar las medidas de
protección para utilizar las atracciones. Su
propósito es evitar cualquier riesgo a la
integridad del visitante.

• Es indispensable mostrar el reglamento al
visitante y contarle por los menos el 30% de las
medidas que describe antes de iniciar el turno en
la atracción.



Reglamento de Seguridad

¿Por qué contarle al visitante del reglamento que
tiene a simple vista?
• A veces no leemos lo que encontramos, pero es

necesario escuchar

• Recuerda Promotor, es un deber comunicar el
Reglamento de Seguridad a los visitantes que
recibes en las atracciones.



Conociendo el Artículo Séptimo

• ¿Sabías que el artículo Séptimo esta contemplado en
la Ley 1225 de 2008 y habla sobre los Derechos y
Responsabilidades de Los Visitantes? Entre
algunos de sus ocho puntos y dos parágrafos se
destaca:
• “Abstenerse de exigir a los empleados del Operador (entiéndase

DM SAS) conducta distinta de las establecidas como normas de
operación”.



Conociendo el Artículo Séptimo

• También dice:
• “Los deberes de los visitantes de Parques de Diversiones y

usuarios de Atracciones y Dispositivos de Entretenimiento
serán divulgados en lugares visibles en las instalaciones del
Parque de Diversiones y apoyados con las instrucciones de los
Operadores”.



Conociendo el Artículo Séptimo

• También dice:
• 6. Abstenerse de usar Atracciones o Dispositivos de

Entretenimiento o de participar en atracciones o actividades
que representen riesgo para su integridad personal o la de las
personas a su cargo, en especial, por sus condiciones de
tamaño, salud, edad, embarazo, mentales, psicológicas o
físicas, respetando en todo caso las instrucciones y
restricciones que se suministren para el acceso a las
mismas.



¿Cómo le digo no al visitante?

• Una situación frecuente en los CEF es el deseo de
ingresar a una atracción en la cual no se cumple la
medida de seguridad estipulada en el reglamento,
principalmente la estatura, tanto por estar sobre la
medida indicada como por debajo de la misma.

• Recuerda que si un visitante no cumple con las
recomendaciones mínimas del Reglamento, debes
invitarlo a hacer uso de otras Atracciones del CEF.



¿Cómo le digo no al visitante?

• La sonrisa siempre hace la diferencia, complementa
con el mensaje de invitación a utilizar otras
atracciones donde sí cumpla con el reglamento,
Incluso podrían ser mas divertidas

• Happy City tiene medidas de protección para
el ingreso por estaturas y no por edades, así evitaras
que los visitantes puedan sentirse discriminados por
no permitir el ingreso a las atracciones.



Medidas de Protección vs medidas restrictivas

• Los Reglamentos contienen Medidas de Protección.
Es una de las muchas formas que tienen los CEF para
mostrar interés en la seguridad de los visitantes.

• Las MP son diferentes a las medidas restrictivas, las
cuales restringen y cerrarle la puerta de una atracción
al visitante es cerrar la puerta del CEF. No queremos
que eso pase.



Medidas de Protección vs medidas restrictivas

• La Seguridad es lo Primero. Comparte con el visitante
los motivos de las Medidas de Protección. Son por su
Seguridad.

• Los argumentos son fundamentales, cuéntale al
visitante que en Happy City trabajamos para ofrecer
una experiencia positiva, por tanto evitamos todos los
riesgos.



¿Objeciones del visitante?

La mayoría de las quejas que recibe la compañía son por falta
de claridad en la comunicación con el visitante. El porcentaje
más alto se debe a restricciones de altura en los masivos.
Recuerda que no es una restricción, es una Medida de
Protección. Al afrontar esta situación pon en práctica:

• Se Amable y Sonríe. El visitante no siempre tiene la razón, pero
no tenemos que demostrarlo.

• Observar los visitantes de la fila es importante. Nadie quiere
esperar varios turnos para no ingresar. Identifica las estaturas en
la fila antes de que los visitantes esperen, si esta por debajo de la
medida de protección invítalo a otra atracción.



¿Objeciones del visitante?

• Los niños son los más interesados. Hable con ellos, explíqueles
cales la medida de protección, luego invítelos a otras atracciones
utilizando frases como: Incluso podrían ser mas divertidas.

• Si el niño esta a gusto con la invitación, el acompañante no
tendrá otra más que hacer el recorrido, evitas confrontaciones y
disgustos.

• Comparte argumentos con el visitante. Ejm PlayGround: Si
estas por debajo de la estatura reglamentaría no será fácil
superar los obstáculos, si estás por encima de la estatura no será
seguro para los que si lo están. Ejm Chocones: El diseño del
carro tiene unas medidas especiales que garantizan la integridad
física durante los choques. También necesitas cierta estatura
para alcanzar el pedal.



¿Objeciones del visitante?

• La actitud lo dice todo. Muestre interés por la seguridad de los
niños.

• Comunica las medidas de protección del reglamento a los
visitantes en la fila y al ingresar antes de iniciar el turno.

• Estar alerta y aplicar las recomendaciones de Consciencia
Situacional facilita el trabajo.

• NO utilice el carnet, ni ningún otro elemento, para medir el
visitante en el tallimetro. Esta diseñado para observar a simple
vista.

• Cumplir con las medidas de protección es cumplir con la
Seguridad del visitante.



Caso de Estudio

El porcentaje más alto de quejas de los visitantes se
debe a restricciones de altura en los masivos. Recuerda
que no es una restricción, es una Medida de
Protección. En ocasiones los visitantes se van molestos
por no recibir la información apropiada o la respuesta
oportuna. Comparte con tu equipo este caso de estudio
y discute los puntos, luego ingresa al formulario para
responder:



Caso de Estudio

Anexo recibimos la foto de un HappyCitos. Ahora
discute con tu equipo:



Caso de Estudio

Ten presente que la queja anterior es de un HappyCitos
1. 0,5 cm hacen la diferencia en el tallimetro?
2. Si es tu caso permites el ingreso? (Si / No / ¿Por qué?)
3. Aparentemente al visitante que escribe la queja le

negaron el ingreso porque podría dañar la atracción.
¿Estas de acuerdo? ¿Por qué?



Preguntas por hacer

• ¿Comunico las medidas de protección del
reglamento? / ¿Las cumplo?

• ¿Realmente transmites la información del
Reglamento?

• ¿La falta de información influye en la
experiencia positiva en el CEF?

• ¿Estoy comprometido con mi propósito?



Feedback con el Administrador 

Administrador

• ¿Qué tal lo estamos haciendo?
• Nombremos todos las acciones que deben

repetirse, luego preguntémonos: ¿Podemos
mejorar?

• ¿Dónde podemos mejorar?



Acciones a tomar

Actuar con la información recibida:

• ¿Mis comportamientos ayudan a que la
experiencia en el CEF sea memorable?

• Pon en práctica todas las pautas
entregadas en esta presentación
especialmente: Comunicar las medidas de
seguridad del reglamento



Descarga el material 

Socializa la presentación y participa de la actividad de 
retroalimentación

https://goo.gl/XpA2nT
https://goo.gl/XpA2nT


Retroalimentación
1. Comparte esta presentación con tu equipo
2. Actividad programada para 30 minutos
3. Completa la actividad y envía al correo de culturahappy@happycity.com.co:

1. La lista de asistencia
2. Material de actividad
3. El registro fotográfico

Asistencia

No olvides enviar las evidencias 

https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr


Lista de Asistencia 

https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr


Mantente en Contacto

Tus observaciones, dudas e iniciativas sobre Cultura Happy, 
siempre son bienvenidas:

www.culturahappy.com/contactanos

https://www.culturahappy.com/contactanos
https://www.culturahappy.com/contactanos


Reto Happy

Soy Ordenado – HC Calima

Soy Ordenado – HC PitalitoSoy Amable – HC 
Fundadores & HC Pereira

Soy Amable – HC Plaza del 
Sol & HC Ocean Mall

Soy Seguro – HC Nuestro Urabá Cultura Happy – HC Aventura

https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be


Reto Happy

Soy Proactivo – HC Santafé Bienvenida Happy – HC 
Guatapurí

Cultura Happy – HC Mayorca

Cultura Happy – HC Alcaravan Soy Proactivo – HC Florencia Soy Comercial – HC 
Cosmocentro & Palmetto

https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl
https://goo.gl/y5lxSl
https://youtu.be/dDyqweRmX3o
https://youtu.be/dDyqweRmX3o


Reto Happy

Soy Comercial – Tesoro 
Encantado

Soy Amable - Cali Cultura Happy – Nuestro 
Montería

Reto Happy – HC Cañaveral Cultura Happy Cultura Happy

https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/69-FjwlOisI
https://youtu.be/69-FjwlOisI
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