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Reglamentos de Se_quridad

La importancia de cumplir las normas




Reglamento de Seqguridad

-Sillas VYoladoras * Los Reglamentos o Guias de seguridad estan

ey disenados para mostrar las medidas de

proteccion para utilizar las atracciones. Su
proposito es evitar cualquier riesgo a la

LI integridad del visitante.

* Es indispensable mostrar el reglamento al
visitante y contarle por los menos el 30% de las
medidas que describe antes de iniciar el turno en
la atraccion.

zona, usted acepta cumplir las instrucciones que a
onde por los dafios gue se cause o puedan sobrevenir a




Reglamento de Seqguridad
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Sefior Visitante: al ingresar a esta zona, usted acepta cumplir las instrucciones que a

o SR o oo IR * A veces no leemos lo que encontramos, pero es

ATENCION: Una vez iniciado el ciclo de funcionamiento la atraccién SOLO SE DETENDRA .
AUTOMATICAMENTE. Esta atraccion produce sensacién de vacio, vértigo y mareo moderado.
Al hacer uso de esta atraccion atiende y acepta las recomendaciones del operador. n e C e S a r I O e S C U C h a r
Estatura minima para hacer uso de esta atraccidn: 110 cm.
En esta atraccidon no debes columpiarte, sujetarte de las manos, sujetar la silla de los lados o
quitarte los zapatos.
Absténte de abordar o descender mientras |a atraccion esta en movimiento.
Prohibido el ingreso de personas con:
-Prétesis, cirugias recientes
-Problemas cardiacos.

* Recuerda Promotor, es un deber comunicar el

-En estado de embriaguez y bajo el efecto de sustancias alucindgenas.
Prohibido el ingreso de:

. . .
Reglamento de Seguridad a los visitantes que
-Alimentos sélidos y liquidos

-Objetos dentro de sus bolsillos . .
La administracion no exonera a los padres de familia del cuidado de sus hijos. Por esta re C I b e S e n | a S a t ra C C I O n e S -
circunstancia, los menores de edad que ingresan a esta zona y utilizan la diversion es bajo
exclusiva responsabilidad de sus padres,

La administracion no se hace responsable por pérdida de objetos que ocurran dentre de esta
zona.
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Conociendo el Articulo Septimo

* ;Sabias que el articulo Septimo esta contemplado en
la Ley 1225 de 2008 y habla sobre los Derechos y
Responsabilidades de Los Visitantes? Entre
algunos de sus ocho puntos y dos paragrafos se

destaca:

* “Abstenerse de exigir a los empleados del Operador (entiéndase
DM SAS) conducta distinta de las establecidas como normas de
operacion”.

_

®2000000

\
—7 4




Conociendo el Articulo Septimo

* Tambien dice:

* "Los deberes de los visitantes de Parques de Diversiones y
usuarios de Atracciones y Dispositivos de Entretenimiento
serdn divulgados en lugares visibles en las instalaciones del
Parque de Diversiones y apoyados con las instrucciones de los
Operadores”.
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Conociendo el Articulo Septimo

* Tambien dice:

* 6. Abstenerse de usar Atracciones o Dispositivos de
Entretenimiento o de participar en atracciones o actividades
que representen riesgo para su integridad personal o la de las
personas a su cargo, en especial, por sus condiciones de
tamano, salud, edad, embarazo, mentales, psicoldogicas o
fisicas, respetando en todo caso las instrucciones y
restricciones que se suministren para el acceso a las
mismas.
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¢cComo le digo no al visitante?

* Una situacion frecuente en los CEF es el deseo de
ingresar a una atraccion en la cual no se cumple la
medida de seguridad estipulada en el reglamento,
principalmente la estatura, tanto por estar sobre la
medida indicada como por debajo de la misma.

* Recuerda que si un visitante no cumple con las
recomendaciones minimas del Reglamento, debes
invitarlo a hacer uso de otras Atracciones del CEF.
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¢cComo le digo no al visitante?

* La sonrisa siempre hace la diferencia, complementa
con el mensaje de invitacion a utilizar otras
atracciones donde si cumpla con el reglamento,
Incluso podrian ser mas divertidas

* Happy City tiene medidas de proteccion para
el ingreso por estaturas y no por edades, asi evitaras
que los visitantes puedan sentirse discriminados por
no permitir el ingreso a las atracciones.
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Medidas de Proteccion vs medidas restrictivas

* Los Reglamentos contienen Medidas de Proteccion.
Es una de las muchas formas que tienen los CEF para
mostrar interes en la sequridad de los visitantes.

LA SEGURIDAD

PRIMERO * Las MP son diferentes a las medidas restrictivas, las

cuales restringen y cerrarle la puerta de una atraccion
al visitante es cerrar la puerta del CEF. No queremos
que eso pase.
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Medidas de Proteccion vs medidas restrictivas

* La Seguridad es lo Primero. Comparte con el visitante
los motivos de las Medidas de Proteccion. Son por su

Seguridad.
LA SEGURIDAD

PRIMERO * Los argumentos son fundamentales, cuentale al

visitante que en Happy City trabajamos para ofrecer
una experiencia positiva, por tanto evitamos todos los
riesgos.
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¢Objeciones del visitante?

La mayoria de las quejas que recibe la compania son por falta
de claridad en la comunicacion con el visitante. El porcentaje
mas alto se debe a restricciones de altura en los masivos.
Recuerda que no es una restriccion, es una Medida de
Proteccion. Al afrontar esta situacion pon en practica:

* Se Amable y Sonrie. El visitante no siempre tiene la razon, pero
no tenemos que demostrarlo.

* Observar los visitantes de la fila es importante. Nadie quiere
esperar varios turnos para no ingresar. ldentifica las estaturas en
la fila antes de que los visitantes esperen, si esta por debajo de la
medida de proteccion invitalo a otra atraccion.




¢Objeciones del visitante?

* Los ninos son los mas interesados. Hable con ellos, expliqueles
cales la medida de proteccion, luego invitelos a otras atracciones
utilizando frases como: Incluso podrian ser mas divertidas.

* Si el nino esta a gusto con la invitacion, el acompanante no
tendra otra mas que hacer el recorrido, evitas confrontaciones y
disgustos.

* Comparte argumentos con el visitante. Ejm PlayGround: Si
estas por debajo de la estatura reglamentaria no sera facil
superar los obstaculos, si estas por encima de la estatura no sera
seguro para los que si lo estan. Ejm Chocones: El disefio del
carro tiene unas medidas especiales que garantizan la integridad
fisica durante los choques. También necesitas cierta estatura
para alcanzar el pedal. .




¢Objeciones del visitante?

* La actitud lo dice todo. Muestre interés por la sequridad de los
ninos.

* Comunica las medidas de proteccion del reglamento a los
visitantes en la fila y al ingresar antes de iniciar el turno.

* Estar alerta y aplicar las recomendaciones de Consciencia
Situacional facilita el trabajo.

* NO utilice el carnet, ni ningun otro elemento, para medir el
visitante en el tallimetro. Esta disenado para observar a simple
vista.

* Cumplir con las medidas de proteccion es cumplir con la
Seguridad del visitante.




Caso de Estudio

El porcentaje mas alto de quejas de los visitantes se
debe a restricciones de altura en los masivos. Recuerda
que no es una restriccion, es una Medida de
Proteccion. En ocasiones los visitantes se van molestos
por no recibir la informacion apropiada o la respuesta
oportuna. Comparte con tu equipo este caso de estudio
y discute los puntos, luego ingresa al formulario para
responder:




Caso de Estudio

Para: servicio@happycity.com.co
Asunto: Queja por el servicio de mierda que tienen

Lo siguiente lo voy a exponer a la superintendencia de servicios.

IMe doy el trabajo de escribirles por el pésimo servicio de la supuesta diversidon que tienen y ofrecen a los nifios, ayer mi hijo
ingreso al juego de la foto adjunta y hoy me dicen que ya no puede ingresar que porgue tiene medio centimetro mas del
permitido para ingresar, tiene 2 afios y le gusta ese juego de bebés pero ya no lo dejaron por pasar a 90,5 de estatura.

Son una mierda de empresa y me encargaré de hacerles mala propaganda de aqui en adelante y por redes sociales sera
algo del dia a dia.

Este es el juego q un nifio de 20,5 de estatura les va dafiar.

5ente inconsciente que no piensa en la felicidad de los nifios sino en lucrarse.

Anexo recibimos la foto de un HappyCitos. Ahora
discute con tu equipo:




Caso de Estudio

Ten presente que la queja anterior es de un HappyCitos

1. 0,5 cm hacen la diferencia en el tallimetro?

2. Siestucaso permites el ingreso? (Si/ No / ;Por qué?)

3. Aparentemente al visitante que escribe la queja le
negaron el ingreso porque podria danar la atraccion.
;Estas de acuerdo? ;Por qué?
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Preguntas por hacer

* ;Comunico las medidas de proteccion del
reglamento? [ ;Las cumplo?

* ;Realmente transmites la informacion del
Reglamento?

* ¢La falta de informacion influye en Ia
experiencia positiva en el CEF?

* ;Estoy comprometido con mi proposito?

_
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Feedback con el Administrador

Administrador

e ;Qué tal lo estamos haciendo?

* Nombremos todos las acciones que deben
repetirse, luego preguntémonos: ;Podemos
mejorar?

» ;Donde podemos mejorar?




INACTIiON
[@ CHANGES

meeam

Acciones a tomar

Actuar con la informacion recibida:

* ;Mis comportamientos ayudan a que la
experiencia en el CEF sea memorable?

* Pon en practica todas las pautas
entregadas en  esta  presentacion
especialmente: Comunicar las medidas de
seqguridad del reglamento




Descarga el material

Socializa la presentacion y participa de la actividad de
retroalimentacion



https://goo.gl/XpA2nT
https://goo.gl/XpA2nT

No olvides enviar las evidencias

Retroalimentacion

1. Comparte esta presentacion con tu equipo

2. Actividad programada para 30 minutos

3. Completa la actividad y envia al correo de culturahappy@happycity.com.co:
1. Lalista de asistencia

2. Material de actividad
3. Elregistro fotografico



https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr

Lista de Asistencia

& C {)} & Seguro | https://drive.google.com/c

Google Drive

Lista de Asistencia por ciudad DESCARGAR TODO

Carpetas Nombre

B3  Apartadd Armenia Barranquilla Bogota B3 Bucaramanga B cai P cartagena

Caucasia Florencia Ipiales 3 LacCeja 3 Magangué B3 Manizales

Medellin Monteria Pereira B3 Pitalito B3 Riohacha B3 Rionegro

Santa Marta Sincelejo Valledupar



https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr

Mantente en Contacto

Tus observaciones, dudas e iniciativas sobre Cultura Happy,
siempre son bienvenidas:

www.culturahappy.com/contactanos



https://www.culturahappy.com/contactanos
https://www.culturahappy.com/contactanos

Reto Happy

HADDY

Una forma de ser

Soy Amable — HC Soy Ordenado — HC Pitalito Soy Amable — HC Plaza del
Fundadores & HC Pereira Sol & HC Ocean Mall

Soy Ordenado — HC Calima Soy Seguro — HC Nuestro Uraba



https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be

Reto Happy

Bienvenida Happy — HC
Guatapuri
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Cultura Happy — HC Alcaravan Soy Proactivo — HC Florencia Soy Comercial — HC
Cosmocentro & Palmetto )\



https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl
https://goo.gl/y5lxSl
https://youtu.be/dDyqweRmX3o
https://youtu.be/dDyqweRmX3o

Reto Happy
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Soy Comercial — Tesoro
Encantado

Reto Happy — HC Caiaveral
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Soy Amable - Cali Cultura Happy — Nuestro

Monteria

Cultura Happy Cultura Happy



https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/69-FjwlOisI
https://youtu.be/69-FjwlOisI

POCAS cosas muy Importantes - piciembre



