-Cuando una persona se rie en el tren -
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Cuando una persona se rie en el tren |
¢;Donde comienza la felicidad? /f ?



https://www.youtube.com/watch?v=_xqgKV747fI
https://www.youtube.com/watch?v=_xqgKV747fI
https://www.youtube.com/watch?v=_xqgKV747fI
https://www.youtube.com/watch?v=_xqgKV747fI
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Soy Comercial

Promueve el consumo de los servicios vy
experiencias Happy

Eres Comercial cuando:

* Promueves las experiencias

* Conoces los productos del POS y servicios
* Invitas a disfrutar del CEF

* Cumples las metas




Soy Comercial

Ser Comercial le da sentido al cargo de
Promotor, entendiendo que al promover los
productos y experiencias de la Marca,
estamos aportando a la permanencia de
nuestra compania y nuestros trabajos.




Evita distracciones

Recibe de forma proactiva todos y cada uno
de los visitantes, tanto en el POS como en
atraccionesy tienda:

* Evita dar la espalda al ingreso del visitante
y los alrededores del POS.

* Sabemos que no duermes en el POS ni las
atracciones, cuida la postura. Tu forma de
ubicarte dice lo que quieres.

* Recuerda la consciencia situacional: saber

que pasa a tu alrededor. ,\
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Evita Molestias

Recibe de forma amable a todos y cada uno
de los visitantes. Una sonrisa siempre es
buena:
* La informacion actualizada es prioridad
para la comunicacion con el visitante.
Escucha y practica la mecanica de venta.
Explica con amabilidad y alerta al visitante.
* Es importante socializar con el equipo,
pero identificando el momento apropiado.
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Evita Molestias

Recibe de forma sequra a todos y cada uno de

los visitantes. Estar preparado toma su

tiempo.

* Llega puntual a tu posicion de trabajo.

* Ante la duda: jPare! Consulta, practica y
asegurate de tener claridad en los que vas a
hacer.




Evita Molestias

* Tu uniforme te hace experto en CEF,
muéstrate con sequridad ante los

— visitantes. Si no te sientes asi, habla con tu

LU superior.

* l|dentifica las horas valle, son las horas
cercanas a la apertura y se caracterizan por
la ausencia de visitantes. Prepara este
tiempo para compartir informacion con el

~ equipo, resaltar las buenas acciones, surtir

e s la tienda, limpieza de las atracciones entre

algunas otras buenas practicas. ({ ”\




Permanece en movimiento

depositphotos

La actitud hace grandes diferencias. Atrevete
a ser el primero, atrévete a ser un ejemplo a
sequir.

;Como estas programando el grupo primario?

Recuerda tu proposito: Recibir y atender al
visitante.




Preguntas por hacer

 ;Estoy preparado para presentar los
servicios que ofrece el CEF?

* ;Realmente eres amable con todas las
personas que ingresan al CEF?

* ;,Como Ser Comercial influye en Ia
experiencia memorable en el CEF?

* ;Recuerdo y estoy comprometido con mi
proposito?




Feedback con el Administrador

Administrador:

e ;Qué tal lo estamos haciendo?

* Nombremos todos las acciones que deben
repetirse, luego preguntémonos: ;Podemos
mejorar?

» ;Donde podemos mejorar?




Acciones a tomar

Actuar con la informacion recibida:

ACT,ON * ;Mis comportamientos ayudan a que la

experiencia en el CEF sea memorable?

CHANGES * Pon en practica todas las pautas
Wb entregadas en esta presentacion: Promover
Tﬁ | N GS m el consumo de los servicios y experiencias

Happy




1. Ingresa a:
WWW.JOIN.quizizz.com

2. Introduce el codigo del juego que aparece en la pagina:
www.culturahappy.com/descargas2019

3. Cuando soliciten tu nombre, ingresa tu CEDULA

Participa con el numero de CEDULA. Ingrésalo sin espacios ni puntos separadores de mil /{ ﬁ!
El codigo puede variar en el tiempo, por tanto confirma que tienes la presentacion mas actualizada [ ()]
[ &=



http://www.join.quizizz.com/
http://www.join.quizizz.com/
https://www.culturahappy.com/descargas2019
https://www.culturahappy.com/descargas2019

No olvides enviar las evidencias

Retroalimentacion

1. Comparte esta presentacion con tu equipo
2. Actividad programada para 30 minutos
3. Completa la actividad y envia al correo de culturahappy@happycity.com.co:

g

1. Lalista de asistencia
2. Material de actividad
3. Elregistro fotografico



https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr
https://drive.google.com/open?id=19zi3i0LbjPnGJHkYJSoF-HBE9fDBKPhr

Lista de Asistencia

Fecha de Vigencla
w Lista de Asistencia Codigo: | r-GO-25
Version: | 2

AVISO GENERAL (AVISO DE PRIVACIDAD)
DIVERTRONICA MEDELLIN S.A.S. dando cumpimiento a La Loy 1581 de 2012 y decretos reglamentanos. b informa a todcs los titlares de datos parsonales inserios an el presante
documento. gue & UsSO Na S0 realzado ¢on pravia aulorizacién, Preservando fa proteccion de sus datas parsonales en 13 recolecaon, creudasiin y tratameentos para la(s) finaficad(es)
Que han sido autorizadas en i3 politice de tratamiento y proteccicn de datos pansanales que 5& encuentra a disposicidn €1 & sitio wab oficial hitp:happycity. com.cof o en fa oficna
principal ubicada en ia Calle 51 No. 46 11 Itagui- Anticquia, Colombia, en I8 sede de cada centro de entretenimientn familiar (CEF) y/o a travée de solicitud al comed
datospersonales@happycity.com.co.

- entiembre 2015 Pecha:_ [ — |2 - R
s Facilitador: ‘
WMMsmmymnummmmcmelpersonalde(CEF‘ lograr su entendimiento y puesta en practica

mcomoomphadoydecon'o'mdadcomowavecenmeiregcs(rodeaslstenca con nombre, firma y documento de identidad,
doy fe de que recibi y entendi la capacitacién descrita en el encabezado

Cedula Nombre Area / CEF Mail

1003300265 PADILLA TIRADO JORGE LUIS HC NUESTRO MONTERIA |orgepadilla?7 $6Z@gmail. com C“‘”V
w

1007138941 MARTINEZ NAVARRO YOLIS MARIA HC NUESTRO MONTERIA happyctynuestromoniara@happycty. com.co

1085010833 ACOSTA DAVILA JUAN MARTIN HC NUESTRO MONTERIA  |sanmartin7421@hotmal com

1067685841 PASTRANA SAEZ KARINA JUDITH HC NUESTRO MONTERIA  [karojps25@hotmat.com (.i) &)5

- v
1087923823 ZAPATA ARTEAGA PEDRO JOSE HC NUESTRO MONTERIA  |Pedro170710@gmall com ’ 4”) %‘#

1126578311 |HURTADO HURTADO RONALD JOSE  [HC NUESTROMONTERIA |ronalanurtadota@hatrmail com ) T&it:

1233341696 [HOYOS NUREZ CLAUDIAMARCELA  [HC NUESTRO MONTERIA |clausmegB@amat com ’K‘I’ M
\odds a

1233342238 |CANO GONZALEZ YULIANA SOFIA  [HC NUESTRO MONTERWA  |cano-safia_as@hotmad com \M;m GXY) é

| Elsbord | Aprobd | Vigencia desde |
. Coordinador de Gestién Organizacional | Gerente Gener:| | Diciembre 2017 |
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Retroalimentacion

HC Viva Caucasia




Retroalimentacion
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Retroalimentacion

Tesoro Encantado



cComo recibiste el link para responder?

Respondi desde el computador del
Administrador

144

Por Whatsapp 150

Por codigo QR durante la presentacion del
Administrador

63

A través del correo electronico 12

369!
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Mantente en Contacto

Tus iniciativas y comentarios sobre Cultura Happy,
siempre son bienvenidas:

www.culturahappy.com/contactanos /{
[



https://www.culturahappy.com/contactanos
https://www.culturahappy.com/contactanos

Reto Happy

HADDY

Una forma de ser

Soy Amable — HC Soy Ordenado — HC Pitalito Soy Amable — HC Plaza del
Fundadores & HC Pereira Sol & HC Ocean Mall

Soy Ordenado — HC Calima Soy Seguro — HC Nuestro Uraba


https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=vf5oZUStxZg
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=jvHVm_tV7bQ
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=_vcgKilnLiM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JWOlUuFuJ0M&feature=youtu.be
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://youtu.be/WNXlSSVXFNI
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=6e1Hv2bsojo&feature=youtu.be

Reto Happy

Bienvenida Happy — HC
Guatapuri
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“Soy Proactivo”, parag

Happy @ity Flérancia

Cosmocentro & Palmetto

Cultura Happy — HC Alcaravan Soy Proactivo — HC Florencia Soy Comercial — HC { \
&



https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=eZzRg9AL7Uw
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=_-YdBwfnTkI
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=GLAxYC7YXpM
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://www.youtube.com/watch?v=EN9JqcgRvIw
https://goo.gl/y5lxSl
https://goo.gl/y5lxSl
https://youtu.be/dDyqweRmX3o
https://youtu.be/dDyqweRmX3o

Reto Happy

Soy Comercial — Tesoro Soy Amable - Cali Cultura Happy — Nuestro
Encantado Monteria

Reto Happy — HC Cafaveral Cultura Happy Cultura Happy { \
&



https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=vAT5kuxGp90&feature=youtu.be
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/hLx0GFh7_no
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/xLWNdI0oul4
https://youtu.be/69-FjwlOisI
https://youtu.be/69-FjwlOisI




